Recuerda que:

El OEFA, como ente rector del Sinefa, supervisa
el desempeno de las Entidades de Fiscalizacion
Ambiental - EFA nacionales, regionales vy locales.
Ademds, ejerce funciones de evaluacion, supervision
y fiscalizacion  directa  sobre los  siguientes
subsectores:

o> ©*Mineria (gran y mediana)
= [ Ejemplo: Contaminacion de un rio
producto de actividades mineras.

=0
ﬁ » Energia (hidrocarburos y electricidad)

Ejemplo: Derrame de petréleo.

¢ Pescat
Ig_l Ejemplo: Contaminacién del mar por
c——=3 vertimiento de aguas residuales sin
tratar.
— o Industria?

Ejemplo: Contaminacion por malos
8888| olores y humos provenientes de una
fabrica.

e Agricultura

Ejemplo: Contaminacion  ambiental
por efluentes y/o residuos sodlidos de
camales, avicolas, granjas porcinas,
molinos, cultivos.

7.

\

Ejemplo: Informacién desactualizada,
falsa, fraudulenta o inexacta en los
instrumentos de gestién ambiental.
¢ Residuos soélidos?
% Ejemplo: Contaminacion por
inadecuada operacion de
infraestructuras de residuos sélidos.
1 Acuicultura de mediana y gran empresa y procesamiento

pesquero industrial.
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2 Cervecera, papelera, cementera, curtiembre, fabricacion de
articulos de hormigén, cemento y yeso, industrias bdsicas de
hierro y acero, fundicién de hierro y acero, fundicion de metales
no ferrosos, biocombustible, petroquimica intermedia y final,
bebidas no alcohdlicas, vinos, alcohol etilico y elaboracion de
azucar, entre otros.

3 Infraestructura, dreas degradadas vy planes distritales vy
provinciales de gestion y manejo de residuos sdlidos.

Importante

El SIAC pone a disposicion de la ciudadania
el buzén de sugerencias para recibir los
comentarios, opiniones y/o recomendaciones
que estimen convenientes sobre los servicios
y procedimientos a cargo del OEFA, para asi
identificar oportunidades de mejora en la
calidad de los servicios que brinda la institucion.

¢De qué manera puedo
acceder al SIAC?

Presencial

oFg I
AWl . AV Faustino Sénchez Carrién
N° 603 - Jesus Maria - Lima

e Oficinas Desconcentradas y de
Enlace a nivel nacional(*)

Horario de atencién

e Lunes a viernes
8:30 horas a 16:30 horas.

) Telefonica
* (01) 204-9900
» 0800-100-58 (linea gratuita)

Virtual
@ « www.oefa.gob.pe/atencion

e Wwww.gob.pe/?11-realizar-una-
consulta-al-oefa

Siguenos:

000Q00O®

| EL Pero PRIMERO |

(*) Cuyas direcciones vy teléfonos puedes encontrar en el
siguiente link: www.oefa.gob.pe/odes
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Servicio de Informacion
y Atencién a la
Ciudadania (SIAC)

Esunservicio de orientacion ala ciudadania
que permite absolver dudas o consultas
respecto a temas de competencia del
OEFA vy garantizar el acceso a informacion
clara, completa y oportuna en materia de
fiscalizacion ambiental.

Brinda orientacion sobre:

e Servicios y procedimientos a cargo de la
institucion.

e Temas de participacion ciudadana
(presencia del OEFA en campanas de
sensibilizacién, jornadas de orientacion
y ferias informativas).

e Transparenciay acceso ala informacion
publica.

e Formulaciony seguimiento de denuncias
ambientales.

e Trdmitesy/oprocedimientosadministrativos
a cargo de los érganos de linea del OEFA.

Mecanismos de
participacion ciudadana

Para el SIAC es muy importante
mantener una comunicacién directa vy
permanente con la ciudadania, motivo
por el cual peridodicamente organizamos
y  participamos en campanas de
sensibilizacion y orientacion en materia
ambiental.

Estas actividades buscan garantizar que la
ciudadania pueda acceder a informacion
clara, completa y oportuna sobre Ia
intervencion del OEFA en el cuidado del
medio ambiente.

Atencion a la ciudadania
con discapacidad auditiva

l' El OEFA ha dispuesto

'[ un procedimiento

Q interno para atender

las solicitudes de los

ciudadanosy ciudadanas condiscapacidad
auditiva que requieran acceder al servicio
de interpretaciéon de la lengua de senas
peruana, tanto en la sede central como en
las Oficinas Desconcentradas y de Enlace
del OEFA. Para mayor informacion accede a:

www.oefa.gob.pe/atencion/discapacidad-
auditiva

Informacion de interés

Seconfia

Servicio de Consulta de Competencias en
Fiscalizacion Ambiental

Plataforma que permite a la ciudadania
conocerlas competencias de las Entidades
de Fiscalizacién Ambiental (EFA) de
acuerdo a las diversas problemdticas
ambientales que ocurren en el pais.

Servicio de Consulta de Competencias
en Fiscalizacion Ambiental

PIFA

Portal Interactivo de Fiscalizacion
Ambiental

Portal tecnoldgico interactivo en el cual el
OEFA pone a disposicion de la ciudadania
informacion sobre el estado del ambiente v las
acciones de fiscalizacion ambiental en el Perd.
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